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Viieeurone volg voib kasvada Kﬁlﬂﬂﬂes suiremaks

Tarbijakaitseametisse péérdu-
vad sageli tarbijad, kes on saa-
nud teate inkassoettevottelt
volgnevuse kohta, mille ole-
masolust ei olnud tarbija tead-
lik. Amet kutsub iiles tarbijaid
hoolitsema selle eest, et on esi-
tanud enda korrektsed kon-
taktandmed ja iihtlasi juhib ka
volausaldajate tihelepanu néu-
de téendamise kohustusele.
Olukorras, kus tarbija ei
taida so6lmitud lepingust tule-
nevat kohustust, naiteks jatab
tasumata ostuarve, on véla-
usaldajal digus néue volgniku
ndusolekust hoolimata loovu-
tada inkassoettevottele. Inkas-
sofirmad tegutsevad iildiselt
kahel alusel - nad kas on
omandanud vélausaldajalt
néude ja saanud seeldbi ise
volausaldajaks vo6i on vola-
usaldaja volitanud neid véla-
usaldaja eest volgu sisse noud-
ma. Tasub teada, et néude loo-
vutanud vélausaldaja peab
uuele vélausaldajale andma
ile nduet ja muid kohustusi
toendavad dokumendid.

Inkassofirma peab
toendama nouet

Noude aluseks olevates do-
kumentides peavad kajastuma
noude tekkimine voi selle sisu,
naiteks lepingu dokument,
millest tulenev néue loovutati.
Inkassoettevotja on kohusta-
tud téendama néude olemas-
olu. Lisaks tuleb vanal véla-
usaldajal uuele vélausaldajale
edastada néude esitamiseks
vajalikku teavet, eelkoige peab
edastama teavet vélgniku isiku
ja elu- v6i asukoha, noudele
vastava kohustuse senise tait-
mise ning sellega seonduvate
asjaolude kohta ja voimalike
volgnikul néude suhtes eksis-
teerivate vastuviidete kohta.

Kui tarbija on sélminud le-
pingu kauplejaga, tuleb tarbi-
jal veenduda, et lepingus fik-
seeritud andmed oleksid keh-
tivad, naiteks nimi, aadress ja
e-postiaadress. Kehtivate kon-
taktandmete olemasolu aitab
valtida probleeme vdlgnevuse
sissendudmisel. Sageli on
maksehaireregistrisse voi in-

kassosse sattumist véimalik
dra hoida, lihtsalt uuendades
oma kontaktandmeid. Tihti
selgub, et volgnik on muutnud
oma aadressi voi muid kontak-
te, mistottu ei ole ta saanud
katte volateateid.

Sissenoudmiskulud on
seadusega piiratud

Seadusest tulenevalt on in-
kasso sissenéudmiskulud pii-
ratud. Piir s6ltub sellest, kas
tarbijaga s6lmitud leping on
veel kehtiv v6i enam mitte
ning vola suurusest.

Sissen6udmiskulude piir le-
pingu kehtivuse ajal on iga
téhtajaks taitmata rahalise ko-
hustuse eest, naiteks iga tasu-
mata arve, maksegraafiku osa-
makse jne, voimalik tarbijalt
nouda 5 euro suurust sisse-
néudmiskulu. Eelnevalt tuleb
inkassofirmal tarbijale saata
taitmata rahalise kohustuse
kohta tasuta teatis.

Parast lepingu lopetamist
on voimalik nouda tarbijalt
sissendudmiskulusid jarg-

nevate piirmaarade ulatuses:
kuni 500 euro suuruse néude
korral on sissenéudmiskulud
kuni 30 eurot, 500-1000 euro
suuruse noude korral kuni 40
eurot ning iile 1000 euro suu-
ruse ndude korral kuni 50 eu-
rot. Kulude hulka loetakse
koik kulud, mida ettevéte peab
tegema, et saada volgnikult ra-
ha katte - volgnikule helista-
mine, meeldetuletuskirjade
saatmine jne. Lisaks on tarbi-
Jal digus kiisida vélgnevuse si-
su, kui suur on sissenéudmis-
kulud, pohivolgnevus jne.

Kui tarbijale on esitatud
alusetu volanoue,tuleks noue
vaidlustada edastades inkasso-
ettevottele kirjalik vastulause.
Kui inkasso nouab endiselt
néude tasumist, kuid ei esita
noude aluseks olevaid doku-
mente ning tarbija on veendu-
nud, et néue on alusetu, on
tarbijal 6igus péérduda aval-
dusega tarbijavaidluste komis-
joni poole.

PILLE KALDA, tarbijakaitseameti
kommunikatsiooniekspert

Tallinn hakkab maksma matusetoetust

Tallinna linnavalitsus saatis linnavolikogule tiiendatud
maaruse “Sotsiaaltoetuste maksmise tingimused ja kord”,
millega kehtestatakse universaaltoetusena ka matusetoe-
tus. Tallinna abilinnapea Ténis Malderi sénul saab matuse-

toetuse suurus olema 250 eurot.

“Kui varasemalt oli voimalik
taotleda matuste korral ainult
sissetulekust soltuvat toetust,
siis sellest aastast on matuse-
toetus lisatud ka universaal-
toetuste alla. See tahendab, et
matusetoetust saavad taotlema
hakata koik, kes korraldavad
matust isikutele, kes lahkusid
meie hulgast alates 1. jaanua-
rist 2018 ning kelle viimane
elukoht rahvastikuregistri
andmetel oli Tallinna linn,” s6-
nas Molder.

Molderi s6nul saab taotlusi
esitada 3 kuu jooksul ning se-
da ka tagasiulatuvalt kolm

kuud alates toetuse maksmise
algusest. “Koigi eelduste koha-
selt jouab maarus linnavoliko-
gule kinnitamiseks 8. veebrua-
ril ning seejirel hakkab linn
maksma néuetekohase taotlu-
se esitanud inimestele toetust
10 toopaeva jooksul,” iitles
abilinnapea Moélder.

Toetust saab taotleda tuues
taotluse lahkunu elukohajarg-
sesse sotsiaalhoolekande osa-
konda v6i Tallinna Perekonna-
seisuametisse, saata see nime-
tatud asutustesse posti véi di-
gitaalselt allkirjastatud e-kirja
teel. Taotluse vormi saab Tal-

linna kodulehelt alates veeb-
ruari algusest.

Koos taotlusega tuleb esita-
da surma téendav dokument.
Taotluse allkirjastamisega kin-
nitab taotleja, et korraldab
matused ja kannab tsiviil-
oiguslikku vastutust teiste isi-
kute toetuse taotlemise igust
omavate isikute ees. Toetuse
taotleja elukoht ei pea rahvas-
tikuregistri andmetel olema
Tallinna linn.

Kui toetust taotleja ei ole
surnuga sugulane voi tema
elukoht rahvastikuregistri
andmetel ei ole sama surnu
viimase elukohaga, margitak-
se taotluses, miks taotleja ma-
tused korraldab. Sotsiaalhoo-
lekande osakondadel ja Tallin-
na Perekonnaseisuametil on
6igus néuda matuste korralda-
mise kohta tdiendavaid toen-

deid. Matusetoetus makstakse
10 toopaeva jooksul noueteko-
hase taotluse esitamisest.
Matusetoetus satestatakse
sotsiaaltoetuse liigina, sest rii-
gieelarvest eraldatakse toetus-
fondi kaudu kohaliku omava-
litsuse tiksustele vahendid ma-
tusetoetuse maksmiseks.
Koos riikliku matusetoetuse
seaduse kehtetuks tunnistami-
sega otsustas riik eraldada va-
hendid matuste korraldamise-
ga seotud kulude katmiseks
riigieelarvest toetusfondi kau-
du kohaliku omavalitsuse iik-
sustele. Toetuse eesmirk on
matusetoimingute kulude osa-
line katmine. Riikliku matuse-
toetuse seaduse kohaselt loe-
takse matuse korraldamise
kuludeks lahkunu transporti-
mise, tuhastamise v6i matmise
kulu. Allikas: www.tallinn.ee

Kes on psithhiaater, kes on psiihholoog, kes on psithhoterapeut?

Algus 23. jaanuari Terviselehes

Saade “Moétle Tervelt!” on
moeldud selleks, et avada me-
ditsiini erinevaid aspekte, tut-
vustada inimestele seda, kui-
das iiks voi teine valdkond
meditsiinis toimib ja mis asi on
terviklik ravi. Psiihhiaatria sai
esimeseks teemaks valitud sel-
le téttu, et pime aeg tekitab
paljudel tumedaid métteid ja
erinevad vaimsed hiadad 166-
vad vilja just pimedal ajal.

Saatesse on kutsutud psiih-
hiaatrid Dr Kati-Riin Simisker
ja Dr Meeri Pennar. Kiisib Ma-
rek Strandberg.

Kas antidepressandid on tip-
pisravimid? Teame tapselt,
mis on antibiootikumi foo-
kus, kuid kui tipselt on teada
psiihhiaatriliste ravimite foo-
kus?

Depressioonile on erinevaid
hiipoteese. Sellest lahtuvalt
me ootame, et ravimid iiht voi
teist seal ajus toimetaksid. An-
tidepressandid méjutavad ees-
katt serotoniini, dopamiini ja

noradrenaliini ainevahetust ja
keemilist tasakaalu ajus. Anti-
depressandid méjutavad neid
virgatsaineid erinevalt. Kuid
ravimi madramine on tegeli-
kult ikkagi Kkliiniline kunst.

Kui sageli loete selle kunsti
valdkonda kuuluvaid teadus-
artikleid ajust ja ravimite mé-
just?

Teadus on see, millest me
lahtume. Teine asi on koge-
muslik pool, mis juurde tekib.
Aga need ikkagi iildiselt iihti-
vad. Teadusuuringute baasil
on ju valja to6tatud ravijuhised
ja tdnapdevane psiihhiaatria
pohineb ravijuhenditele.

Psithhiaatria kui ajuga tege-
lev valdkond on pidevas muu-
tumises?

Absoluutselt! Uut infot aval-
datakse teadusajakirjanduses.
Samas on seda vaja pohjalikult
uurida selleks, et ravijuhen-
deid muuta véi uusi suundi al-
gatada - koik peab olema ik-
kagi hasti kontrollitud ja poh-
Jjendatud. Samamoodi tehakse

ka psiihhiaatriliste hiirete
klassifikatsiooniga — hinnatak-
se umber, tekib uusi diagnoo-
se, midagi paigutatakse erine-
vatesse rithmadesse.

Kui palju on tulnud muuta
arusaama iihest voi teisest ra-
vimeetodist voi ravisuunast?
Praegu tuleb pahe ainult
laste ja noorukite psiithhiaatria
Aspergeri diagnoos. Kasutame
lihtsalt moisteid pervasiivsed
héired ja autismispekter...

Aga need on kiisimused diag-
noosidest, mitte niivord ravi-
meetoditest?

Kui ravim on osutunud min-
gis uuringus niiteks tohusaks
teise pstiihikahaire ravis, siis
loomulikult kasutame. Ega siis
katsetused ei 16pe ravimi turu-
letulekuga! See on konverent-
side ja teaduskogunemiste po-
hitemaatika.

Kui palju on Eestis ravi ja tu-
ge vajavaid patsiente?

Iga viies vahemalt! Meie
naeme muidugi ainult neid, kes

tulevad vastuvotule. Puudujaik
on voib-olla kdige suurem just
laste ja noorukite osas. Naiteks
Inglismaa statistika iitleb, et
seal kannatab 15-20% lastest
Jja noorukitest vihemalt korra
erinevate psiiihikahairete all.
See on kindlasti kdige suurem
kitsaskoht. Tegelikult ka pere-
arstid ja muud spetsialistid ka-
sutavad psiihhiaatrilisi ravi-
meid ja ravivad psiiithikahai-
reid. Suur osa psiiiihikahaire-
test saab ravitud perearstide
poolt. Eestis on selline unikaal-
ne voimalus, et inimene saab
ka psiihhiaatri juurde tulla otse
ilma saatekirjata.

See on kindlasti ka iiks levi-
nud miiiite, et on vaja kuskile
minna, seletada, siis saada
saatekiri ja alles siis saab tul-
1a?

Kui me vaatame oma péhja-
naabreid, siis tegelikult seal
tuleb psithhiaatri juurde paa-
semiseks toesti esmalt kiia
tldarsti juures tervisekeskuses
ja alles siis, kui esmane hinda-
mine tehtud ja leitud, et ta

Nalja

“Tiitrekesed, mida teile siis tuua
maade ja merede tagant?”
“Misasja!? Et meie ei sdidagi kaa-
sa voi?”

%%
“Kallis, kas sa auto kaevasid juba
lume alt valja?”
“Juba neljanda ... aga see pole ka
meie oma.”

U g

N

asmans TeIViseleht LI

9%771406"309004"=

“Kallis, mida ma teen hommiku-
s66giks? On jogurtit, miislit, vahe-
rasvast kohupiima ...”
“Anna siis jogurtit ja miislit ja ...
midagi siiiia ka.”

* %%
Kas kujutate ette seda vaikust, kui
inimesed raagiksid ainult seda,
mida nad teavad!

* %%
Olete kunagi méelnud, millise ni-
me annaks teile teie koer véi
kass?
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MAGNETTORMID

31. jaanuari varahommikul vaib
esineda norka magnettormija ¢
iilejaénud nadalal nérgemaid geo-
magneetilisi kaikumisi. ‘

Nimepaevad

30. jaanuar

nimepéev - Gea, Irja, Irje, Jiirja, Jiirje
31. jaanuar

nimepaev - Meeland, Meelik,
Meelis, Meelit, Meelitu, Meelo,
Meelu

1. veebruar

nimepaev - Berit, Birgit, Birgitta,
Birgot, Birje, Brigitta, Brit, Brita,
gnnt; Piret, Pireta, Pirgit, Pirja, Pirje,

2. veebruar - Kiiiinlapaev, Tartu
rahulepingu aastapaev
nimepaev - Leegi, Sade

3. veebruar

nimepaev - Hubert, Hugo, Huko
4. veebruar

nimepaev - Arma, Armi, Armiida,
Gilbert, Meida, Miida

5. veebruar

n[mepéev|t; Agaate, Agatha, Aet,
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toesti vajaks suunamist psiih-
hiaatri juurde, saab edasi.

Meil on see lihtsam?
Kindlasti! See véib olla ka
pohjus, miks on meil vaga pi-
kad jarjekorrad ja psiihhiaatri-
line abi v6ib olla kittesaamatu.
Suur hulk inimesi véiksid olla
ravitud oma perearsti poolt.
Soomes on patsient enne, kui
ta saadetakse naiteks depres-
siooni voi drevushairega psiih-
hiaatri juurde, proovinud vihe-

malt ihte-kahte preparaati.
Prantsusmaal véib aga neuro-
kirurgi juurde minna ilma saa-
tekirjata. Igasuguseid kurioo-
sumeid on. Ma arvan, et laste
Jja noorukite ravis on kéige
suurem puudujaik.

Kuku raadio eetris on uus saade
“Moatle tervelt!” Kuulajatel aitab ter-
velt maelda 4Kliinik. Saatke kiisi-
musi jargmisesse saatesse e-maili
aadressil: motle.tervelt@4kliinik.ee
Vastame teile!


http://www.tallinn.ee
http://www.4kliinik.ee
mailto:motle.tervelt@4kliinik.ee

